APPELS D'OFFRES CONSEILS

Comprendre, Oser, Gagner

Catalogue des formations

2023 4/ .

09 54 86 23 09 contact@ao-c.fr https://appelsoffres-conseils.fr



COMPRENDRE / OSER / GAGNER LES MARCHES PUBLICS

LE PROCESS GAGNANT DE REPONSE A UN MARCHE PUBLIC

AVANT

Qualification prospects
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Valorisation du mémoire technique
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Prescription

Prescription

REPONSE

Analyse des résultats

OBTENU

Bilan

Que vous ayez déja répondu a un marché public ou que vous soyez novice, APPELS D'OFFRES
CONSEILS vous propose un accompagnement personnalisé & sur-mesure.
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EN SAVOIR PLUS SUR

Notre équipe de spécialistes vous accompagne au moyen d'une
meéthodologie fondée sur plus de 30 ans d'expertise en
performance commerciale, dont 15 ans en efficience "Marchés
Publics".

Notre savoir-faire, en constante évolution, vous aide a comprendre
et a maitriser les clefs du succés grace a nos formations a
pédagogie active et au contenu opérationnel et pragmatique.

Le monde de la commande publique et ses procédures, la
réglementation des Marchés Publics ainsi que les enjeux des
entreprises présentes sur le secteur public n'ont plus de secrets
pour nous.

Nous n'utilisons pas d'outils qui standardisent le
process de réponses aux Marchés Publics.

L'équipe AOC
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COMPRENDRE / OSER / GAGNER NOS OFFRES
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ACCOMPAGNEMENT

aa) Audit du process de réponse

Conseil et Stratégie pour
augmenter votre efficience
"Marchés publics"
Externalisation : La réponse aux
appels d'offresde Aa Z

Suivi personnalisé: de la veille a
['attribution des marchés

STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

ADAPTEE AUX

MARCHES PUBLICS

Agir en amont et vous
différencier pour augmenter
vos chances de succes

il

COMPRENDRE / OSER / GAGNER LES MARCHES PUBLICS

MEMOIRE TECHNIQUE

Audit & préconisations

Refonte

Rédaction

FORMATION

Comprendre, oser, gagner

les marchés publics

Elaboration du Mémoire
Technique de référence de votre
entreprise

Dématérialisation des marchés
publics

Développer votre notoriété
aupres des acheteurs publics

FORMATIONS ELIGIBLES AU FINANCEMENT DE L'ENSEMBLE DES FINANCEURS DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE (OPCO)
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COMPRENDRE / OSER / GAGNER LES MARCHES PUBLICS

3 étapes incontournables sont nécessaires pour remporter un marché public

COMPRENDRE

L'Organisation de la veille : identifier et sélectionner les appels d'offres

Les fondamentaux des marchés publics

La dématérialisation des marchés publics

Les documents constitutifs de la consultation (DCE) : Acte d'engagement, RC, CCAP,
CCTP, BPU, DPGF ...

Le Mémoire Technique

OSER

Lever les freins

Développer sa notoriété aupres des acheteurs publics (qui/quand/comment)
Valoriser ses compétences (innovation)

Décoder les consultations : Mise en évidence des points clés et de vigilance, analyse
de la concurrence, pertinence de la réponse

Définir sa stratégie de réponse en différenciant sa société

Répondre efficacement aux attentes des acheteurs publics

Organiser la production de la réponse (structuration et rédaction)

Construire, rédiger et mettre en forme le Mémoire Technique

Gérer I'Apres consultation (Analyse des offres non-retenues, Déploiement, Suivi,...)
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POURQUOI CHOISIR LES FORMATIONS AOC

v Assurées en présentiel comme en distanciel, en intra et inter-entreprise.

v Dispensées par des formateurs possédant plus de 15 ans d'expériences en Marchés
Publics et ayant la compétence de votre secteur d'activité et des enjeux de votre

métier
v A pédagogie active, alliant théorie et mise en pratigue.

v Personnalisées, selon la typologie de l'entreprise et les besoins specifiques des stagiaires.

v' En Session de 8 participants maximum

v Vous remet une bibliotheque de documents pratiques (supports pédagogiques et outils
réutilisables).

v/ Vous assure des compétences directement exploitables.

v/ Vous propose un suivi post-formation, pour un accompagnement prolongé.

FORMATIONS ELIGIBLES AU FINANCEMENT DE L'ENSEMBLE DES FINANCEURS DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE (OPCO)
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EN SAVOIR PLUS SUR NOTRE PEDAGOGIE

* Apport théorique mais I'equipe AOC priorise I'étude de cas et la mise en
pratique permettant de valider les acquis des stagiaires.

* Exercices ludiques adaptés (mots croisés et QCM), mises en application.
e Temps dédié a I'ancrage des savoirs dans la réalité de chacun.

* Retours d'expériences, cas réels d'entreprises

MODALITES D'EVALUATION

¢ Validation des acquis des stagiaires en contréle continu tout au long de la formation.

Evaluation a chaud en cloture de formation: satisfaction du stagiaire sur le
déroulement, 'organisation et les activités pédagogiques .

Auto-évaluation des acquis pré et post formation pour mesurer la progression de
chaque participant

Evaluation de la satisfaction des stagiaires sur le déroulement, I'organisation et les
activités pédagogiques de la formation.

Evaluation de la session de formation par l'intervenant (e)

Préparation en amont et adaptation de la formation grace a un questionnaire
préalable afin d'évaluer les attentes et besoins des stagiaires.

Utilisation de cas concrets, mises en situation, échanges de pratiques, alternance

entre sessions collectives et approches individuelles permettant de lever les freins de
chacun.

Nous conseillons un accompagnement prolongé sur les 2 a 3 premiers appels
d'offres afin d'assurer I'ancrage des acquis et du transfert de compétences en
situation professionnelle.
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EN SAVOIR PLUS SUR LES MODALITES

DELAI D'ACCES

e Notre organisme s'engage a répondre

e Ouvert du Lundi au Vendredi

de 9h00 a 18h30. en 48h a toute demande d'information
relative a nos formations.
e 0954862309 e Nous envisagerons ensemble de la

date appropriée de mise en ceuvre de
la formation en fonction de vos
besoins et de vos enjeux, au plus tard
dans le mois qui suit votre demande.

e contact@ao-c.fr

MODALITES

e Modalités techniques FOAD: Nos formations sont également accessibles en distanciel

depuis un lien web envoyé en amont, redirigeant les stagiaires sur une plateforme
gratuite de classes virtuelles. La durée d’acces au module se déclenche a partir de la
réception de l'invitation de connexion. L'accés aux classes virtuelles se fait via la
plateforme Zoom.

Prérequis : un poste informatique équipé d'un dispositif sonore, d'un micro et d'une
webcam.

e Accessibilité du public en situation de handicap: Si vous étes en situation de handicap,

merci de contacter notre Référente Handicap par email (florencerevol@ao-c.fr) avant le
début de votre formation, afin que nous puissions prendre toutes les mesures
nécessaires pour vous dispenser la formation dans les meilleures conditions. A noter que
toutes nos formations sont faites dans des locaux "Accessibles PMR".

FORMATIONS ELIGIBLES AU FINANCEMENT DE L'ENSEMBLE DES FINANCEURS DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE (OPCO)
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NOS INDICATEURS QUALITE

de taux d'abandon en cours de
formation

940/0 de taux satisfaction des stagiaires

de taux de retour d'enquétes

de nos stagiaires recommandent nos formations

0006

Formations réalisées aupres d'entreprises n'ayant
jamais répondu

Formations réalisées aupres d'entreprises ayant
déja répondu / perfectionnement
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COMPRENDRE, OSER, GAGNER LES MARCHES
PUBLICS : Les bases pour se lancer

vious souhaitez booster volre chifire d'offoires en vous posifionnant sur les manches pubics,

Bour construire une réponse perfinente ef odapiée, sotsfakant aux exigences des achetewrs, vous devez connaiTe les
rousges ef les éfapes inconfoumables de la commande pubique.

Une joumés pour appréhender ke processus de réponse aux marchés publics en tovte sérénié et acquérr les clés powr
gagner

ACOUBNT les principes de bose du rocess de réporse 4 un marché pubic © avant, pendaant et aprés kK consultation
idenfifier, compaoser et crganiser les eéments du dossier de réporse

Savoir construie ke plan du mémoire technique permettant de se différencier fout en respectant les prescriptions du
cahier des charges

maitriser o gématenalisation ges marchés pusics (veise |:-..ln|ic"n:|'re réporses et foctures)

Trouver e bon équiibre entre investssement mis dans 1a réporse et chances d'cbteni le marche

—m

Dlrgeanh'en Charge (e} d'études, Lyon - Bonne },

Chargé|e) a offaires, perscnnel Inter maTise ) €

administratd, foute personne souhaitant Enfr ; de la 11

DCQUERT [es principes oe base pour nirepnse our S¥PEHT
: : langue (7 heures)

repondre gux mancnes Pubics Fongoise

Comprendre :

Les fondamentaux de la commande pubique, code 1%avril 2019 .
J  Principes, octews, pincipales pmceddres [Mars Appel d'Offres) et régies de publicité
J  Mode de fonctionnement : Délgis, Atribufion, Exdcution, Suivi
La veile publicitaire : Comment identifier et sélectionner les appek d' offres. Crganiser sa veile
Les documents constitutifs de la corswitation et de 'offfe : AE, RC, CCAP, CCTP, DPGF, Mémoire Technique
Lo dématénalisation des marches pubics © CSE, profil acheteur, facturation, DUME

Ciser -

Lever les freins - Convaincre efficacement et Igalement les prescripfeurs dars un confexte marcheés publics
[EuifGuandfComment £}

DEcooer ies consulations - Mise en &vidence des points ciés ef Je vigilance, analyse de i ConCUTence,
perfinence de la reponse

Anaiyser ke circuit oe décision (qui, quand, comment 2)

Gagmer :

D&finir Ia strotégie d'une reponse gagnante

repondre efficacement gux attentes des ooheteurs publics et Différencier sa sociéts

Constiuer son dossier de référence et Crganier la production de la réporse [sructuration et redaction)
Préparer le dossier fechnique (Savoir definir ke plan et Ia structure du meémoire technique, plan de progreés...J
Cérer I'aprés consultation (analyse offre non retenue, mise en ceuvre, suivi et rentabiité du contrat)

Pourquoi choisir le formation AQ-C Moyens pédagogiques Modalités d'évaluation

Le confenu operaficnnel pour une mise en + Mmethodologie powr organiser ef »  ACQuis SvEiuSs N cours
ceuvre immediate COoMposer son dosser de réporse =t en fin de formation.
Formation élaborée en colatonation » Formafion a pédogogie acfive aliant  guecticnnaire de

avec actews publics gui ont founi des la theéorie et qmise = prm'g e, safisfoction compists
documents d'analyse Retours d'expeience, cOs reek par les parficipants.
Formation dispersée par une infervenante d'enfreprses s Cerificat de

ayant plus d2 15 ans d'expénience en & Trucs et astvces pour gogner dars ka participation remis a
marchés publics mize en forme des documents Iissue de ka formation.
session de 8 parficipanis maoximuem # Remise a'une bibliothéque oe

Formaticn intra enfrepnse pesonnalisable documents prariques

s2lon les escins |sur devis)
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COMPRENDRE, OSER, GAGNER LES MARCHES
PUBLICS : Maitriser le process de réponse

Vious souhaiter acquernin e savoir-faire © Marcné Public » e appréhender les mécanismes de 10 Commande pubique
pour constituer un dossier de candidature gagnant et comprenadre les régles d'exéculion a'un marché public.

Deux jours pour mairiser le processus de réponse ogux marchés publics en foute sérénité et acquésin les clés pour
opfimiser vos chances de succés.

12

Maitriser les points clés du process de réponse d un marche pubic © avant, pendant ef aprés ka consuttation
Kentifier, organier ef rédiger les éleéments du dossier de répornse [Candidature, offre ef mémoire techinique)

Créer I structure optimisée de voire mémaoire technigue de reférence, en prenant en compte kes specificités de
voire sectewr d activite, les caracténstiques récumentes des DCE dons ce sectewr, ainsi que les affentes de
‘acheteur pubic,

Augiter 2 MEmoire technique de renfreprse

savoir riegiger son meémaire technique avec perinence (ford et farrnej afin oe vous démarquer ge 1a concumence
migiiviser k1 dématénaisarion des marchés putlics [veile publicitaire, réponses et factures)

Publc conceme ] tew | porcauis ] purse ] Puiraiopm

Dingeart|e], Chanrge|e) d'études, Lyon Bonne '!
Chargeé|e] o affaires, perscnnel Inter maiise | €
administratif, toute perscnne souhaitant . de la 2

KPS
maitriser ou perfectionner les Entreprise lanigue (14 heures) 1200 € HT
COMEPEtences pow MRpondie gux manches francaise

Comprendre :

Les fondamentaus e la commandes publique, code Teavril 2019 ©
7 Principes, aspects juidiques, acteurs, principales procedures [MAPA, Appel o' Cffres) ef régles de pubiicita
7 Mode de fonctionnement : Désais, Atibution, Exécution, Suivi
La veile publicitaire - Comment identifier et sélectionner les appes d'offres. Organizer sa veille
Les documents constitutifs e la consuttafion et de I'offre : AE RS, CCAP, OCTP, DRGF, Memaire Technique, DUME
La dematénalsafion des marches pulblics © ©5E, profil ocheteur, facharation, DUME

oser

Lever les freins : Comvainore eficacement et IGgaiement i85 prescripheurs Sans un contexte de commanse pubique
[GuirGuand Comment 2]

Décoder s consulaticns : Mise en Svidence oes points ci8s e o vigilance, analyse de kI concumence, peinence de
la réponse

Analyser le circuit de décision des pouveis adjudicateurs [gui, guand, comment 2

GOgnes |

s Definr sa strafégie de réponse gagnante tout en diférenciant sa societe

* Sovolr répondre efficocement oux affentes des achefeurs publics

s Corsfitver son dossier de référence [Guels documents, Guel formaf, Guel conterw, Guelle informafion 4 valorser 2)
s Onganiser i production de ka reponse [structurafion et rédoction]

s Auditer le mémoire technigue de I'enfreprise, Definir le plan ef ka structure opfimisée du mémoire technigue,)

s Cerer'oprés consulfation janalyse offre non refenue, mise en ceuvre, suivi et rentabifté du confrat)

Fowquoi choisir le formafion AO-C Moyens pédagogiques

Le confenu upemimnel pour une mise en methodologie pour ngar'lser ef Acguis Evalués en Cours
ceUnTe immediare compaser son dossier de réponse et en fin de formation.
Formation &laborée en colaborafion aves + Formafion a pédogogie aclive * Cuesticnnaire de
achewurs publics qui ont fourni des documents alliant ka théorie et kK mise en satisfaction compadte
d'analyse prafique. REToUs O eXpénence, par les participants.
Formation dispersée par une infervenante cos réels d'enfreprises »  Cerificat de

ayant plus de 15 ans d'expérience * Trucs el asluces pour gogner dans parficipaticn remis a
Semion de & porficipants moximem la mie en forme des documents Fissue ae 10 Sorrmnaticn.
Formaticn infra enfreprise personnalisable * Remise d'une bibliothéque de

s=lon les besoins (sur devis) documents prafiques
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FORMATION

CONCEVOIR SON MEMOIRE TECHNIQUE DE
REFERENCE

un appel d'offres de marché Public est un recrutement sur Cv sans enirefien !

Wos chances de remporter un marche public dépendent principalement de la gqualité de votre mémaoire fechnigue. |
est done essentiel de comprendre les altentes du pouvoir adjudicatew, de valonser votre savoir-faire et de vous
différencier de g concumence afin oe rendre votre mémaoire trechnique efficace.

Tous kes efforts commerciou investis en amont du Mmorche peuveant Sfne ruins si vore meamoire technique ne réussit pas
a convaincre Fachetewr public de votre capacite, de voire engagement et de voire competencs |

Apprénender les enjeux de g note technique en marcheé public

ConCevoll un memaoire fechrique de référence adaptable 4 chague consulfation

savoir définir le plan du mémaoire fechrique en fonction des attentes de l'ocheteur pubic

Rediger avec perfinence son mamaoire technigue ef rendre son contenu efficace ofin @' optimiser ses chances de
SUCCEs

Se démarquer de |a ConCUmence par un memaoire technique opfimal et adaopté

Cptimiser e ratic femps passe / taux de swoces en aefinissant un processus sUciung de vos reponses

—m

Cirigeant[e], Chargé|e] o étuaes, Lyon Bonne

Charge(e] d affaires, pesonnel Inter miattrise

admiristratif, toute personne ayant en . de la

charge la rédaction des ofires de enfreprise langue 2 Jours 1200 € HT
(14 heuras)

marches pubics. francaise

Comprendre les attentes de la collecfivite

# Les prncipes et régles de I'achat public

* Analyser e circuit de sécision ges pouvoins odjudicareurs (qui, quandg, comment 2)

¥ COMment se placer en amont du canier des changes

s |dentiier les attertes de Ia collectiviteé exprimées dans le dossier de Consultafion et ke CCTP pour y répondre
efficacement

Construire ou amelicrer voire mémoire fechnique de référence

s  Methodologie pour formaliser votre mémoire technigue gognant : B3fr le plan de son mémoire technique en fonction
des critéres de sélection des offres

*  Methodologie de a mise en forme : fravailler ko présentation pour donner envie a l'aocheteur de découvnr voire offre

s Regaction du MEmoire fechnique | Consimuine 'angumentaine pour convaincre 'acheteur de choisr vome enreprise

» Trouver ke bon equiibre enfre invesfissement mis dors la reponse ef chances d'obteni le manche

Exercice pratique

®  sgvoiridentifier un bon Memaire technigue | &Mde de MEmoires techniques référents

* Sgvoir adapter son memoire fechrigue de référence en fonction des consultafions

s Optimier les cufis de réponse exstants

&  Ennchir et organizer les ressowses visuelles

Pourquoi choisir le formafion AO-C Moyens pédagogiques Modalités d’évaluation

+ construcfion dv Flan dv mémoire * methodologie pour composer et » AcQuis évalés en cours
technique de référence de voire rediger voire mémaore technique de et en fin oe formation.
entreprize référence »  Guestionnaire de

* Formalion personnalisée conformement + Formafion a pedogogie acfive aliant safisfaction complété
oux objectifs et aux caracterstigues de k3 trécrie et a mise en prafique. par les parficiparts.
wotre métier Retours d'experience, oos réels s Carificat de

s Formafion dspensee par une nfervenante d"entreprises, analyse de pratique participation remis
ayant pius de 15 ans d'expérience foumis par des acheteurs pubbcs |'zsue de ko formation.

* Semion de & parficipants maximum * analyse ef préconisafions wur e

meémaire fechrique de vofre
enfreprise

A,
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DEVELOPPER SA NOTORIETE AUPRES DES

ACHETEURS PUBLICS

Wous souhaifez optimiser vos chances de sucoes sur les marches publics. Cette formation vous donne les clés pour
maiiriser toures les Stapes d'une prospection réussie adaptée ou secteur public pour convaincre efficocement et
Ieégalement vos prescripheurs,

Avoir les élements clefs powr assurer une prospection efficace, 4 valeur gjoutée et IBgake

ACOuUsr une organisation e une Metnode de prospection smple, opsationnese, eficoce odaptée au secteur
pubic

Regliser un argumentaire et une grile de répunse aux cbjections

Renforcer son discouws & 50N iMpact ou TSEphone Do QCoroire e Nombne Je 585 rendez-vous

mm

Dirigeantje), Chargé(e] d'affaires, foute

Lyon - Bonne '! |
pemsonne responsable du -EIE-u eloppement Inte maitrise \
COMMErcial SUr Ies manches puinics. =T

: de la
Enfreprise langue 1 Jour ST EHT
francaise (7 heures)

Comprendre I'organisation de 'achalt public

Les différentes polifiques d'achat publiques

Les prérequis nécessaires 4 une prospection efficace

Anficiper les marches 4 venir, masurez ke volume des marches sur une perode donnée
Référencer votre entreprize © Sourcing

Definir les objectds, ks cibles, les anjeux

Analyser le circuit de aécision des pouvoirs adjudicateurs [gui, guand, comment 2]

Se posificnner face a 'achetewr public

Prendre BY : Franchir ies bamoges gvec asance. susciter immadiatemeant Nintérst, donner envie d'&mre reguy.
Role et positionnement foce 4 un acheteur public

Construire un gscours et un argumentaire perfinent

Ecouter pour d&CouvTr les mofivations et besoins du prospect.

Savoir préparer et présenter son offre a Pacheteur -

Choisi 50 sratégie commearsiale et Ddtrun plan 4 acticns
Determines s docUments ComMEncions  walorser

Faire face oux situotions difficies de 1o prospection
Repondre aux objections specifiques 4 la prospection.

Mise en applicafion : GCM - Redacfion du pitch de son enfreprise, Mise en sitvafion

Fourquoi choisir le formafion AQ-C Moyens pédagogiques Modalités d’ évaluation

rRemise d'un Guide d'enirefien el de s Cuide de traifement des objections 4 ACuis Evalués en cours
réponse aux objections & la prise de rendez-vous. et en fin de formation.
Formation dispersee par une intervenante  «  Redaction d'accroches s  CQuesticnnaine de
ayart plus de 20 ans d'expénence en pesonnaisees par fypologie de soisfoction compienhd
marches publics et performance clent par les participants.
commerciale * Mize en pioce d'un tabieau de & Cerifogt de

Session de § parhicipanis masdmwem pilctage de I'activité commercicle pariicipaticn remis
Formaticn infra enfreprise personnalisable &  Mize en appication © simulaficn de Iissue de la formation.
selon les mescins |sur devis) ance de prise ge BV

Etat des leux de mon portefeuille

d affaires
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PRATIQUES DEMATERIALISEES DES MARCHES
PUBLICS

Lo gématénalisation de 1a réponse aux marches publics est obigatoire depuis 12 1% ootobre 2018,

Les mooaités de réporse aux Consutations par voie dématéniaisée sont précises et nécesitent une approchne
sfructurée ef methodique.

Le depdt des factures sur e portail Chorus est obligatorne pour foutes les enfreprises

S'odapter aux évolutions des marcheés publics pour réussir ses réponses Slecironigues.
Niettre en piace une crganisation inteme scuple et efficoce

Comprendre le fonctionnement d'une plateforme de déematénalisation

Les clés pour remetine une candidgature et une offre dans les régles de I"art
Senfrainer d répondre d une corsuitation par voie électronique.

Apprénender i facturation gémarérioisés CHORUS FRO

Compélences méfier : A I'ssue de la formation, vous serez en mesure de metire en place |a dématériaisation des
marchés pusics au 58in ge vome sTuchne.

Public conceme | liew ] Préreavis | Durée ] Prix/paricioont

» Toute perscnne devant porficiper dka Lyon - dehmnl:ls' sd': e } 'y
mise en ploce des procedurss Inter I‘juﬂ = ae ' :E:
dematenalsess ou sein de I'enireprise Entreprise informatique 1 Jour 450 € HT
(7 hewres)
La dématénalisafion -

* Principes et process de aématérialsation des marches puoics

s  Codre réglementaire ef jundique dars equel 5 irsot 1o dématénalisation

® Le DUME

Le Certficat de Signafure Electronique (C3E) et profl ochetewr

* Préserntaticn et coractérstiques adtailkées du fonctionnement o un profil acheteur

s  Mairise ge la veile publicitaire oes Avis 0" Appel Pubic 4 1a Concumence |AAPC) sur plateforme graruite

&  Principe et fonctionnement du C3SE

s Exercice prafique : Utilsation d'un CSE pour réponare 4 une consusation

L'organisafion et la prépanafion de la réponse &lectronique

*  MEMoOoiogie ef organsafion pour oplimiser son Temps (MUcs 81 Qsluces, eSpace commun de ravail, ...

s Prépargtion oe 50 base documentaire [Clasement, numénsation, nommage, ...

Four une prafique concréte de la réponse dematénalisée

s Toutes les étapes de ko reéponse déematénaises

s Exercice prafique : Simulation d'une réponse en ligne aves un CSE surles plarefomes leadens (0écouvernte, prise
en main, corstifution d'wn dossier, confimafion de dépdt par mail)

La fachwafion dématénalisés CHORUS FRO

s Reaizer des factures dématénaizées sur la plateforme CHORUS FRO

®  Assurer un suivi de leur traffement powr veller A un réglement dans les 48iais impartis.

Fourquoi choisir le formafion AO-C Moyens pédagogiques Modalités d'évaluatic

* Le confenu cperafionnel pour une mise en »  methodologie pour organiser et »  Acquis Evales en COus
ceuvne immediate COMpOser somn dosser 08 Bponse et en fin de formation.
* Formafion dispersée par une intervenante dématériafsée s Cuestionnare de
ayant plus de 15 ans d'expénience en + Formafion a pédogogie acfive alliaont satisfaction compidté
marchés publics 13 théorie e k1 mise en protgque. par les parficipants.
* Sesion ge 8 parficipanis maximem * Mise en application - Dépdt a'un s  Cerificat de
* Formation infra enfreprise personnalisable dossier sur plusiewrs pioteformes et participaticn remis &
selon les bescins [sur devis) d'une facture sur CHORUS PRO rissue ge 1a formation.
« Respect du rythme de trovail de
chaque parficipant
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COMPRENDRE / OSER / GAGNER AVIS CLIENTS

e Sophie LEPRON - Responsable des appels d'offres, Conservation préventive et

curative du Patrimoine écrit
Nos prestations sont la plupart du temps issues d’appels d'offres et depuis quelques temps nous
savions qu'il manquait une véritable structure a nos réponses. Florence nous a permis de
comprendre les enjeux d'un dossier bien organisé et I'intérét a agir bien en amont de la parution d'un
marché public.
Merci Florence pour votre disponibilité et votre professionnalisme !

e Sébastien MUGEL - Fondateur, Conception Graphique Multimédia
Apres une quinzaine d’'année a diriger seul ma structure et le démarchage régulier plus ou moins
efficace de nouveaux prospects, le temps était venu de prendre du recul et tenter de renouveler ma
clientéle en me positionnant sur les Marchés Publics. C'est un univers quasiment inaccessible sans
formation préalable, qui demande une méthodologie complexe nécessitant un accompagnement
rapproché, une véritable mise a nu de notre identité et de notre positionnement en temps que
structure.

Le résultat de ma rencontre avec Florence et Appels d’Offres Conseils est bien au dela de ce que ce
que je pouvais imaginer. Un travail de fond m’'a permis de faire un bilan détaillé et structuré de mon
activité, de mon parcours, une réflexion approfondie sur ma méthodologie de travail, le tout
matérialisé dans un Mémoire Technique de référence d'une qualité simplement irréprochable.

Aucun détail ou zone d'ombre n'échappe a Florence qui dirige 'accompagnement d'une main ferme
et avisée.

D’une grande qualité humaine en générale et d’écoute en particulier, sa rigueur et son
professionnalisme sont d'une efficacité redoutable.

Les lacunes et points perfectibles sont identifiés et traités sans langue de bois.

Plus qu’'un accompagnement ponctuel, j'ai trouvé avec Appels d'Offres Conseil et Florence un
véritable partenariat technique qui éleve un peu plus a chaque nouvel échange I'ensemble de ma
structure.

Je recommande vivement cette expérience a toute structure souhaitant optimiser et débloquer son
plein potentiel.

e Jean-Charles Saliba - Fondateur, Formation spécialisé en prévention du risque

routier au travail
L'expérience, le dynamisme et la conviction de Florence Revol m'ont permis de franchir le pas et de lui
faire confiance pour m'accompagner lors de mes premiers pas dans la réponse aux consultations
publiques.
Ce monde m’'étant totalement inconnu, son accompagnement de grande qualité a été tres pertinent
et trés efficace. Une premiére réponse a une premiere consultation a été faite ensemble, dont je suis

en attente de réponse. m
Dans tous les cas, j'ai maintenant les clés pour continuer dans ce sens.

. APPELS D'OFFRES CONSEILS
Merci a Florence.



CERTIFICATIONS QUALIOPI & DATADOCK

L LI
Certifie
APPELS D'OFFRES CONSEILS - est référencé Datadock et

répond aux critéres du Décret Qualité du 30 juin 2015 Dj DGTOdOCR

L] L]
APPELS D'OFFRES CONSEILS - La certification qualité a QUG'IOPI »

été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante: processus certifié

Actions de formation.
EX REPUBLIQUE FRANCAISE
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Appels d’Offres Conseils
19 Chemin des Chataigniers
69210 LENTILLY
Wuméro o envegistrement 84 |3 diclaration &'acthatd : BAEA1563069

et cosorme aun exigences |

- e 18 LS A"2000-771 du 5 seplemibie 2008 pour 18 libErté de chod Ban Ivenir professionagl,

- duDderet numdro 2005564 du & juin 2009 relatif i 3 qualiné des actions de la formation
professionnele,

= duBcret numéro 2009-565 du & juin 2019 relatif au Référentiel National sur la Cualité des actions
COMCHETIN 3 P RETENT 045 TNCaS,

= del'arrété du 6 juin 2009 relatif aux modalités d'audit assocides au Référentiel national
mantionng & Farticle D.6316-1-1 du Code du Travail,

- duGusde de lecture du Rdférentiel Maticaal Qualitd. § 1a version en vigeaur,

- du PrOgE e Felatif 3is Natioan Cualng Boeme § A8
Certification, § La version n vigueur.

Pour les aetivités ©

Actions de formation

Ce certificas demneurerd &n vipueur jugu'i £ fin de validind § moing d'avis comraie, i condition que Ia mise
en place et 13 conformitd Jux xigences du reférentiel de cemifcation de service toient jupées sattaisantes
lors des audits de swrveillinge et que les conditions du contrat de AB Certification soient obserndes.
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