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COMPRENDRE / OSER / GAGNER LES MARCHES PUBLICS

LE PROCESS GAGNANT DE REPONSE A UN MARCHE PUBLIC
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Que vous ayez déja répondu a un marché public ou que vous soyez novice, APPELS D'OFFRES
CONSEILS vous propose un accompagnement personnalisé & sur-mesure.

1 AW

APPELS D'OFFRES CONSEILS



EN SAVOIR PLUS SUR NOUS

Notre équipe de spécialistes vous accompagne au moyen d'une
méthodologie fondée sur plus de 30 ans d’expertise en
performance commerciale, dont 15 ans en efficience "Marchés
Publics".

Notre savoir-faire, en constante évolution, vous aide a comprendre
et a maitriser les clefs du succés grace a nos formations a
pédagogie active et au contenu opérationnel et pragmatique.

Le monde de la commande publique et ses procédures, la
réglementation des Marchés Publics ainsi que les enjeux des
entreprises présentes sur le secteur public n'ont plus de secrets
pour nous.

Nous n'utilisons pas d'outils qui standardisent le
process de réponses aux Marchés Publics.

L'équipe AOC
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COMPRENDRE / OSER / GAGNER LES MARCHES PUBLICS

ACCOMPAGNEMENT MEMOIRE TECHNIQUE

aa) Audit du process de réponse — | Audit & préconisations

Conseil et Stratégie pour

Refonte

augmenter votre efficience i )

" : L Rédaction
Marchés publics

Externalisation : La réponse aux

appels d'offresde Aa Z

Suivi personnalisé: de la veille a
I'attribution des marchés

STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT » FORMATION

@ COMMERCIAL

ADAPTEE AUX Comprenclire, osgr, gagner
MARCHES PUBLICS les marchés pUb'ICS
) Elaboration du Mémoire
Agir en amont et vous . res
e < . Technique de référence de votre
différencier pour augmenter .
. entreprise

vos chances de succes ) e re e ,
Dématérialisation des marchés
publics

Développer votre notoriété
aupres des acheteurs publics

FORMATIONS ELIGIBLES AU FINANCEMENT DE L'ENSEMBLE DES FINANCEURS DE LA

FORMATION PROFESSIONNELLE (OPCO)
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COMPRENDRE / OSER / GAGNER LES MARCHES PUBLICS

3 étapes incontournables sont nécessaires pour remporter un marché public

COMPRENDRE

L'Organisation de la veille : identifier et sélectionner les appels d'offres

Les fondamentaux des marchés publics

La dématérialisation des marchés publics

Les documents constitutifs de la consultation (DCE) : Acte d'engagement, RC, CCAP,
CCTP, BPU, DPGF ...

Le Mémoire Technique

OSER

Lever les freins

Développer sa notoriété aupres des acheteurs publics (qui/quand/comment)
Valoriser ses compétences (innovation)

Décoder les consultations : Mise en évidence des points clés et de vigilance, analyse
de la concurrence, pertinence de la réponse

Définir sa stratégie de réponse en différenciant sa société

Répondre efficacement aux attentes des acheteurs publics

Organiser la production de la réponse (structuration et rédaction)

Construire, rédiger et mettre en forme le Mémoire Technique

Gérer I'Apres consultation (Analyse des offres non-retenues, Déploiement, Suivi,...)
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POURQUOI CHOISIR LES FORMATIONS AOC

v Assurées en présentiel comme en distanciel, en intra et inter-entreprise.

v Dispensées par des formateurs possédant plus de 15 ans d'expériences en Marchés
Publics et ayant la compétence de votre secteur d'activité et des enjeux de votre

métier
v A pédagogie active, alliant théorie et mise en pratigue.

v Personnalisées, selon la typologie de l'entreprise et les besoins spécifiques des stagiaires.

v’ En Session de 8 participants maximum

v Vous remet une bibliothéque de documents pratiques (supports pedagogiques et outils
réutilisables).

v/ Vous assure des compétences directement exploitables.

v/ Vous propose un suivi post-formation, pour un accompagnement prolongé.

FORMATIONS ELIGIBLES AU FINANCEMENT DE L'ENSEMBLE DES FINANCEURS DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE (OPCO)
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EN SAVOIR PLUS SUR NOTRE PEDAGOGIE

e Apport théorique mais I'équipe AOC priorise ['étude de cas et la mise en
pratique permettant de valider les acquis des stagiaires.

* Exercices ludiques adaptés (mots croisés et QCM), mises en application.
e Temps dedié a I'ancrage des savoirs dans la réalité de chacun.

* Retours d'expériences, cas réels d'entreprises

MODALITES D'EVALUATION

¢ Validation des acquis des stagiaires en contrdle continu tout au long de la formation.

Evaluation a chaud en cloture de formation: satisfaction du stagiaire sur le
déroulement, I'organisation et les activités pédagogiques .

Auto-évaluation des acquis preé et post formation pour mesurer la progression de
chaque participant

Evaluation de la satisfaction des stagiaires sur le déroulement, I'organisation et les
activités pédagogiques de la formation.

Evaluation de la session de formation par l'intervenant (e)

Préparation en amont et adaptation de la formation grace a un questionnaire
préalable afin d'évaluer les attentes et besoins des stagiaires.

Utilisation de cas concrets, mises en situation, échanges de pratiques, alternance
entre sessions collectives et approches individuelles permettant de lever les freins de
chacun.

Nous conseillons un accompagnement prolongé sur les 2 a 3 premiers appels
d'offres afin d'assurer I'ancrage des acquis et du transfert de compétences en
situation professionnelle.
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EN SAVOIR PLUS SUR LES MODALITES

DELAI D'ACCES

e Ouvert du Lundi au Vendredi e Notre organisme s'engage a répondre
de 9h00 a 18h30. en 48h a toute demande d'information
relative a nos formations.
e 095486 23 09 e Nous envisagerons ensemble de la
date appropriée de mise en ceuvre de
e contact@ao-c.fr la formation en fonction de vos

besoins et de vos enjeux, au plus tard
dans le mois qui suit votre demande.

MODALITES

e Modalités techniques FOAD: Nos formations sont également accessibles en distanciel

depuis un lien web envoyé en amont, redirigeant les stagiaires sur une plateforme
gratuite de classes virtuelles. La durée d’'accés au module se déclenche a partir de la
réception de l'invitation de connexion. L'acces aux classes virtuelles se fait via la
plateforme Zoom.

Prérequis : un poste informatique équipé d'un dispositif sonore, d'un micro et d'une
webcam.

Accessibilité du public en situation de handicap: Nos formations sont ouvertes a tous.
Cependant, nous vous invitons a prendre contact avec notre référente handicap
(florencerevol@ao-c.fr / 06 16 67 31 45), en amont de la formation, afin de prendre toutes
les mesures nécessaires pour vous dispenser la formation dans les meilleures conditions
et au besoin adapter notre pédagogie et nos activités . Le cas échéant, si nous n'étions
pas en mesure de vous accueillir, nous saurions vous orienter vers notre partenaire
I'Agefiph.

FORMATIONS ELIGIBLES AU FINANCEMENT DE L'ENSEMBLE DES FINANCEURS DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE (OPCO)
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NOS INDICATEURS QUALITE

de taux d'abandon en cours de
formation

de taux satisfaction des stagiaires

de taux de retour d'enquétes

de nos stagiaires recommandent nos formations

0006

Formations realisées aupres d'entreprises n'ayant
jamais répondu

Formations réalisées auprés d'entreprises ayant
déja répondu / perfectionnement
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COMPRENDRE, OSER, GAGNER LES MARCHES
PUBLICS : Les bases pour se lancer

Wous souhaiter booster volre chiffre d'offaires en vous posifionnant sur les marches publics.

Four construire une réponse perfinente et odaptée, sotsfokant aux exigences des achetews, vous devez connaite les
roucges et kes tapes incontoumables de 1a commanade pubigque.

Une joumés pour appréhender le processus de réponse aux marches publics en foute sérénité et acquésin les clés pour
gagner

1"

ACOQUBTT les principes de bose du process de repornse a un marche pubic | avant, pendant et aprés kn consulfation
kdentifier, composer et organier les &ements du dosser de reporse

SOvor construire ke pian du mémore technigue permettant de se différencier fout en respectant les prescriptions du
cahier des changes

maltiser io aémarenalisation des marchés putics |veiss |:-..|n|ic"n:|'re réporses et foctures)

Trouver e bon &quiibre entre investEsement Mis Jans 1a réporse ef Chances d'obtenir i marchs

-m

Dlrgeanr-'e cnargé|e] a'études, Lyon - Bonne
Cnargé(e] a affaires, perscnne Inter mairise

caministrafi, foute personne souhaitart Entrenri dela 11
oCqUErT les principes de base pour nirepnse langue el EFPEHT
répondre gux manches Publcs francaise (7 heures)

Comprendre :

Les fondomentoux de g Commande pl.ll:ill:]UE code 1*avTil 2017
| Principes, octews, pincipaies prcu:ed ures [WMAPA, Appel d Offres) et régles de publicite
1 Mode de fonctionnement : Délaks, Atribufion, ExScution, Suivi
La veile putlicitaire : Comment igentifier et sélectionner les appel o' offres. Crganiser sa veile
Les documents constitutifs de 1o corsutation ef de I'offfe © AE, RC, CCAR, CCTP, DPGF, Memoire Technique
La démateénalisation des marchés pubics : C5E, profil acheteur, focturation, DUME

Oser:

Lever les freins - Convaincre efficocement et IGgaiement i85 prescripfeurs dars un Conexre marches publics
[GuirGuandfComment 2|

Décooer ies consultations © Mise en évidence des points ci8s et de viglance, analyse de kK Concumence,
pertinence de Ia réponse

Analyser ke circuit de décision [qui, quand, comment 2)

Gagner :

Dfinir 1o stratégie d"une rReponse gagnante

réponadre efficocement aux attentes des ocheteurs puitlics et Différencier sa sociaté

Constituer son dossier de référence et Crganiser la production de la reporse [struciuration e redacticn)
Préparer le dossier fechrique [Savor définr ke plan et la sfructure du mémore technique, plan de progrés...
Gérer 'aprés consultation (analyse offre non retenue, mise en ceuvre, suivi et renfabifté du contrat]

Pourquoi choisir le formafion AO-C Moyens pédagogiques Modalités d'évaluation

Le confenu opérafionnel pour une mise en #  Methodologie pour organiser et »  AcOuis Evalués Bn Cous
ceuvTe immediate COMPOSer s50n dosser de reporse &t en fin de formaticn.
Formation éloborée en colaboration » Formafion a pédogogie active aliant o ectionnagine de

awvec acteuwrs publics gui ont founi des la théore af qmise &n |:r-::'r'9 Ue. safisfaction complété
documents d'analyze Retours d'expeience, oo réek par kes paricipants.
Formation dispersee par une intervenante dentreprses s Cerificat de

ayant plus de 15 ans d'expenience en + Trucs el astuces pour gogner dars ko participaticn remis &
marches pubdics mize &n forme des documents I"issue de ko formation.
Seszion de § porficipanis masdmuwm * Pemise d'une biblicthéque de

Formaticn infra enfreprise personnalisable documents protiques

s2lon les Desoins (sur dewvis)
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COMPRENDRE, OSER, GAGNER LES MARCHES
PUBLICS : Maitriser le process de réponse

Vous souhaiter acquen le savoir-faire © Marche Public » et appréhender les mécansmes de la commande publique
pour constifuer un dossier de candidature gognant 2t comprendre les régles d'exécufion d'un marche public.
Deusx jours pour mairser le processus de réponse aux marches publics en tovte sérénité ef acquenr les clés pour

12

opfimiser vos chances de succeés.

*  Maltriser les points clés du process de réporse d un marche public : avant, pendant et aprés la consultafion

s denfifier, organiser ef rédiger les éléments du dossier de réporse [Candidature, ofife et mémaoire technique]

* Créerla sfructure oplimisée de volre mémaoire technigue de reéférence, en prenant en compte les specificités de
voire secteur d activiteé, les caracténstiques récumentes des DCE dans ce sectewr, ainsi que kes affentes de

‘acheteur pubic,

Augiter i memaire fechnique de renreprise
Savoi regiger son memaire technigque avec perinence [ford et farrnej afin oe vous démangquer ge 10 Concumenoe
wigiiriser ko dématénalsation des marchés pultlics (veile publicitaire, réponses et foctures)

Public concemé

| ticw | Prérequis ] Durée ] Prix/porscipan

Dingeant{e). cnargé|e) a'érudes, Lyon Bonme }

Chnargé(e) a-affaires, pesonnel Inter maise | €
agministratif, foute perscnne souhaitant - dela 'y

mafiriser ou perfectionner les Enfreprise langue Udul:sures] 1200 € HT
COMpETEnNces DOW NSponone gux manches francaise

Comprendre -

+ Les fondamentoux de la commande pulique, code Tsavril 2019 -
1 Principes, aspects jwidiques, acteurs, principales procéogures [MAPA, Appel o' Offres) ef régles de pubicits
1 Meode de fonctionnement : Désais, Attibution, Execufion, Suivi
¢ La veile publicitaire - Comment idenfifier et sélectionner les appels d'offfes. Onganiser sa veille

» Les documents constitutifs e ko consuttation et de I'offre ; AE, BT,

* La déematénalsafion des marcheés publics : C5E, profi aocheteur, facturation, DUME

Orser

CCAP, OCTP, DRGF, Memoire Technigue, DIUME

* Lever les freins - Convaincre eficocement et lIegalement les prescripteurs Sans un conteste de commande publique

[GuirGuand/Comment 2)

s Décoder ks consultafions | Mise en &vidence 0es points ciés e oe vigilanoe, analyse de i concumence, perinence de

Ia réponse
s Analyser ke circuit de décision des pouveis adjudicateurs [qui, guand, comment 2}
GOgner |
s Definr sa sirafégie de réponse gagnante tout en diférenciant sa socigte
* Sovoir répondre eficocement oux affentes des acheteurs pubics
*  Corstituer son dossier de référence [Gues documents, Guel formar, Guel conteru, Guelle informafion a valonser 2)
s Onganiser ka production de ka reponse (stocturafion et rédaction)
s Auditer le mémoire technigue de I'enfreprise, Definir le plan ef ka structure opfimisée du mémoire technique, )
s Ceérer 'oprés consultafion [analyse offre non retenue, mise en ceuvre, suivi et rentabifté du confrat)

Pouwrgquoi choisir le formafion AQ-C Moyens pedagogiques

Le confenu upemimnel poUr une mise en
ceuvre immediare

% Formation élaborée en cobaboration aves
actewrs publics qui ont foumni des documents
d'analyze

* Formation dispersée par une intervenante
ayant plus de 15 ans d'expétience

# Sesion de 8 porficipants maximoem

# Formation indra enfreprse personnalisable
salon les Desoins (sur devis)

mMethodologie pour D{gnr‘lsere‘r
COMpOser 5on dossier O réponse
Formation 8 pédogogie aclive
alliant ka theécrie ef i mise en
prafique. Retours d'expenance,
COs réels d'enreprises

Trucs et ashuces pour gogner dans
la mise en forme des documents
Remie d'une biblicthéque de
documents prafiques

ACOUIS EVOES &N COurs
et en fin de formation.
Giuesticnnaire de
satisfoction compiété
par kes participants.
Cerificat de
participafion remis a
Iissue de la formation.
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CONCEVOIR SON MEMOIRE TECHNIQUE DE
REFERENCE

Un appel d'offres de Marché Fublic est un recrutement sur OV sans entrefien !

vos chances de remporter un marché pubiic gépendent principalement de la qualité e voire mémaoire technique. §
est dong essentiel de comprendre les altentes du pouvveoir adjudicatew, de valorser voire sovoir-faire et de vous
differencier de la concumence afin de rendre vofre mémaoire techrigue efficace.

Tows kes efforts commercioul investis en amont du Mmarche peuvent Stme uineés s vome memaoire technique ne réussit pas
a convaincre Fochetewr public de votre capacité, de voire engagement et de voire competence |

Apprénender ies enjeux de [ note fechnique en marche putlic

CoNCevor un memaeire fechnique de reférence odaprable 4 chague consuliation

savoir definir ke plan du mémoire fechnique en foncfion des attentes de l'ocheteur pubilic

Rediger oved perfinence son MEmoire technique et rendre son conteny eficoce afin d'optimser ses chances de
sUCCes

Se demorquer de |a CoNCUTEnce par un n'rémn:ri'e'rechnique opfimal et odapte

Cptimiser ke ratic femps passe [/ Taus de succes en oefinssant un processus STUCTURE de vos Neponses

—m

Cirigeant[e], Charge|e] d'&tudes, Lyon Bonne ,.-"'F
Charge(e] d aoffaires, pesonnel Inter maitrise

admirestrafif, toute personne ayant en . de la

charge la rédaction des offres de enfreprise lomgue 2 Jours 1200 € HT
marches pubkcs. francaise (14 hewres)

Comprendre les aftentes de la collechivitée

* |Les pincipes et régles de I'achat public

* Analyser e circuit de dacision des pouvoins adjudicateurs [qui, quand, comment 2]

* Comment se placer en amont du carier des changes

s |dentiier les aftentes oe |0 collectivité exprimées gans le dossier de Consultation at le CCTP poury répondre
efficacement

Conshruire ou amelicrer voire mémoire technique de référence

*  Methodologie pour formaliser votre mémoire technigue gagrant : B3t le plan de son mémore technique en fonction
des critéres de sélection des offres

*  Methodologie de la mise en forme : travailer ko présentafion powr donner envie a l'ochetfeur de découvnr voire offre

s Regaction du Memaoire fechnique | consiiuine 'angumentaine pour convaincne I'acheteur de cholsr voire enmmeprise

s Trouver ke bon equiibre enfre investissernent mis dars ko réponse et chances d'obteni le manzha

Exercice prafique

®  sgvoir igentifier un Don Memaire tecnnigue © &ude de MEMores fechnigues reiénents

s  Sgvoir adapter son mémaire fechrigue de reéférence en fonction des consutations

s Optimiser les cufis de réponse exstants

&  Ennchir et onganiser |es ressouwnces visuelles

Pourguoi choisir le formafion AQ-C Moyens pédagogiques Meodalités d’'évaluation

» Construclion du Flan duv mémoire = melhodologie pour composer ef *  Acquis SvolUes en cours
technique de référence de voire rédiger voire memoire technique de et an fin o formation.
enfrepnse . i reference » Guestionnaire de

« Formafion perscnnalisee conformement #« Formafion a pedagogie aclive albant satisfoction compléte
gux objectid et aux caractenstiques de i thecrie ef o mise en pratique. par les participants.
wotre metier Retours d'experience, oos réel s Coerfificat e

* Formation dispensee par une nfervenanie d'enfreprises, analyse de pratique parficipation remis a
ayant pius de 15 ans d'expérience foumis par des acheteurs publbcs I'sue de ko formation.

s 3Sesicn de B parficipants maxdmum * Analyse ef préconisafions sur e

memaire fechrigue de votne
enfrepnse
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DEVELOPPER SA NOTORIETE AUPRES DES
ACHETEURS PUBLICS

Vious sowhaitez optimiser vos chances de succds sur les marchés publics. Cette formation vows donne les clés pour
maitrser toutes les étapes d'une prospection réussie adaptés ou secteur publc pour convaincre efficocement et
IEQalemeant Vo prescripreurs.

Avoir les élements clefs pour assurer une prospection efficace, avaleur ajoutée et legaie

ACOuUET une organiation et une Matnode de prospection smple, cpérationnese, efficoce ogaptée au secteur
pubic

Regliser un argumentare et une grile de répunse aux chjections

Renforcer son discous 1 50N impact ou t8Ephone powr acoroive I8 Nombre Je 585 render-vious

rusicconceme L tiov ] Pireas | Duso | Pirancoon

» Diigeantie|, Change(e] d'affgires, foute Lyon - Bonne T~
pesonne resporsable du developpement miairise .!' \ :E:
commercial sur les marches pubics. Inter . de la

Enfreprise langue 1 Jour S99 EHT
francaise (7 heures)

Comprendre I'organisation de 'achat public

Les différentas FH:iIIT igues d'achat publiques

Les prénequis necessaires 4 une prospection efficace

Anticiper l2s marcnés 4 venin, Masurez ke volume 0es Marcngs surune période donnée
Reférencer votre enfreprize @ Sourcing

Definr les objectds, ks cibles, les erjeux

Analyser le circuit de décision des pouvoirs adjudicateurs (qui, quand, comment 2)

Se posifionner face a I'achetewr public

# Prendre BY : Franchir les bamages avec asance. Susciter immediatement Mintérét, donner envie d'Sire regu.
* ROle et positionnement foce @ un ocheteur public

& Corstruire un diScours et un argumentaire perinent

» Ecouter pour d&couvTr les motivations et bescins du prospect.

Savoir préparer et présenter son offre a Nocheteur :

® Choisi oo sratégie commerciale et Ddtir un plan 4 acticns
s  Datermimer les documents cCommerncious 4 waioriser

# Faire foce aux situations difficies de 1o prospechion

& Repondre aux objections spécifiques a la prospection.

Mise en applicafion : GCM - Redachion du pitch de son enfreprise, Mise en sivafion

Fouwrquoi choisir le formafion AO-C Moyens pédagogiques Meodalités d'évaluafion

Remise d'un Guide d'enfrefien ef de s CGuide de froffement des objections 4 ACUis Evaluss en cowrs
reponse aux objections ala prise de rendez-vous. ot en fin de formation.
Formation dispersée parune intervenante & Redacfion d'accroches ¢ Guesficnnare de
ayant plus de 30 ans d'expenience en pesonnaiséss par fypologie de safisfaction compisté
marches publics e perfformance chent par les participants.
commerciale s  Mise en pioce d'un tabieaw de s  Cerifoat de

session de 8 parficipants masdmaem pilctage de I'activité commercicle participation remis a
Formaticn infra enfrepnse personnalisable &  Miz= en applicafion : simulation de I"'issue de la formation.
s=lon les besoins (sur devis) sfance de prise de BY

Etat des leux de mon portefeuille

d"affaires
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PRATIQUES DEMATERIALISEES DES MARCHES
PUBLICS

La dématénalsation de la réponse aux marcheés publics est obigatoire depuis le 14 octobre 2018,

Les modaifés de réporse au consutations par voie dématénalzés sont précies et nécessitent une approche
sfructurée et métnodique.

Le depdt des foctures sur le portall Chonus est obligafoire pour foutes les enfreprises

S'odapter aux évolutions des marcheés pubiics pour réussir ses réponses alecironigues.
Miettre en poce une onganisafion infeme souple et efficoce

Comprendre le fonctionnement d'une piateforme de gématénalisation

Les clés pour remetire une candidature et une offre dans les régles de I'art
S'entrainer 4 répondre d une corsuitation par voie électronque.

Appréhender ko facturation dématénaisée CHORUS PRO

Compélences méfier - A Issue de la formation, vous serer en mesure de metne en ploce la dématénaisation des
Marches pubdics au 5ein ge voire sruciune.

 public concemé | tiev ] préreauis | Durée | rix/pamcioom

#  Toufe personne devant porficiper a Lyon - dcmb'::-"sl‘;'me I“ ey
mise en place des proceduras Inter I‘E gde | €
dematenalzess au sein de I'enfreprise Entreprise informafique 1 Jour S0 HT
(7 heuwres)
La dematénalisation -

& Principes et process de dématénalsation des marchés pubiics

« Codre réglementaire ef jundique dars kequel 5 inscrit 1a dématénalisation

» Le DUME

Le Ceriical de Signature Eleckonique [C3E) ef profil ochetewr

s Préserntaticn et coroctersfiques detailées du fonctionnement d°un profil acheteur

* Maitrize de la veile putlicitaire des Avs d"Appel Pubic 4 la Concumence [AAPC) sur plateforme grafuite

&  Principe et fonctonnement du CSE

s Exercice pratique - Ufilsafion d'un CSE pour répondre 4 une consuitation

L'organisafion et la préporafion de la réponse &lecironique

*  MEMDOoiogie e organsafion pour opfimiser son temps (nics ef Qstuces, espace Commun de fravai, ...)

s Prépargfion oe 50 base documentaire [Clasemeant, numansaticn, nommage, ...

Four une prafique concréte de la réponse déematénalisée

s Toutes les &tapes de ko réponse dematénaisees

s Exercice prafique : Simulafion d'une réponse en ligne avec un C5E surles platefomes leadens [découverte, prise
en main, corstifution d'un dossier, confimafion de dépdt par mail)

La facturafion dématénalisee CHORUS PRO

s Reaizer des factures dematénialzées sur la plafeforme CHORUS FRO

®  Assurer Un suivi de leur froffement powr veller a un réglement dans les Seiais impartis.

Fourguoi choisir le formafion AQ-C Moyens pedagogiques Modalites d"evaluatic

# Le confenu opéraficnnel pour une miss en «  Methodologie pour crganiser et * Acquis Evaluds en couws
ceuvre immediate composer son dossier e répornse &t an §in de formarion.
» Formation dispersée par une intervenante dématériaises *  Questionnaire de
ayant pius de 15 ans d'expérience en * Formafion a pedagogie acfive alliont safisfacticn compishe
marches publics la theone et ko mse en protique. par k25 parficipants.
# Semion de 8 parficipanis masdmaem *  Mise en applicafion - Depdt d'un s  Cerifoot de
* Formafion infra enfreprise personnalisable dossier sur plusieurs piatefomes et parficipation remis a
selon les besoins (sur devis) d'une fachure sur CHORUS PRO I"isswe de la formation.
+ Respect dv rythme de ravail ge
chagque parficipant
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COMPRENDRE / OSER / GAGNER AVIS CLIENTS

e Sophie LEPRON - Responsable des appels d'offres, Conservation préventive et

curative du Patrimoine écrit
Nos prestations sont la plupart du temps issues d'appels d'offres et depuis quelques temps nous
savions qu'il manquait une véritable structure a nos réponses. Florence nous a permis de
comprendre les enjeux d'un dossier bien organisé et l'intérét a agir bien en amont de la parution d'un
marché public.
Merci Florence pour votre disponibilité et votre professionnalisme !

e Sébastien MUGEL - Fondateur, Conception Graphique Multimédia
Apres une quinzaine d’'année a diriger seul ma structure et le démarchage régulier plus ou moins
efficace de nouveaux prospects, le temps était venu de prendre du recul et tenter de renouveler ma
clientéle en me positionnant sur les Marchés Publics. C'est un univers quasiment inaccessible sans
formation préalable, qui demande une méthodologie complexe nécessitant un accompagnement
rapproché, une véritable mise a nu de notre identité et de notre positionnement en temps que
structure.

Le résultat de ma rencontre avec Florence et Appels d'Offres Conseils est bien au dela de ce que ce
gue je pouvais imaginer. Un travail de fond m’a permis de faire un bilan détaillé et structuré de mon
activité, de mon parcours, une réflexion approfondie sur ma méthodologie de travail, le tout
matérialisé dans un Mémoire Technique de référence d'une qualité simplement irréprochable.

Aucun détail ou zone d'ombre n'échappe a Florence qui dirige 'accompagnement d'une main ferme
et avisée.

D'une grande qualité humaine en générale et d'écoute en particulier, sa rigueur et son
professionnalisme sont d’'une efficacité redoutable.

Les lacunes et points perfectibles sont identifiés et traités sans langue de bois.

Plus qu’'un accompagnement ponctuel, j'ai trouvé avec Appels d'Offres Conseil et Florence un
véritable partenariat technique qui éleve un peu plus a chaque nouvel échange I'ensemble de ma
structure.

Je recommande vivement cette expérience a toute structure souhaitant optimiser et débloquer son
plein potentiel.

e Jean-Charles Saliba - Fondateur, Formation spécialisé en prévention du risque

routier au travail
L'expérience, le dynamisme et la conviction de Florence Revol m'ont permis de franchir le pas et de lui
faire confiance pour m'accompagner lors de mes premiers pas dans la réponse aux consultations
publiques.
Ce monde m’'étant totalement inconnu, son accompagnement de grande qualité a été tres pertinent
et trés efficace. Une premiére réponse a une premiére consultation a été faite ensemble, dont je suis

en attente de réponse. m
Dans tous les cas, j'ai maintenant les clés pour continuer dans ce sens. ,

N APPELS D'OFFRES CONSEILS
Merci a Florence.



CERTIFICATIONS QUALIOPI & DATADOCK

Certifie
APPELS D'OFFRES CONSEILS - est référencé Datadock et

repond aux criteres du Décret Qualité du 30 juin 2015 Dj DOdeOCR

[ ] L]
APPELS D'OFFRES CONSEILS - La certification qualité a QUO'IOPI »

été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante: processus certifié

Actions de formation.
EX REPUBLIQUE FRANCAISE

\%‘3 s
certification CERT'FICAT sofray
5

N° RNQ 4403

Appels d’Offres Conseils
19 Chemin des Chataigniers
69210 LENTILLY
mirs anregirement 0 8 cirstion € sctd: BRESISS3069

et conforme aus exigences :
- el Lo n"2015-771 du 5 septembre 2003 pour | liberté de chokir son avenir professionael,
- du Decret numdno 2009564 du & juin 2009 relatif i [y qualiné des actions de la formation
professionniele.
= duDécret nuména 2019-565 du & juin 2019 relatif au Réfénentiel National sur La Cualite des actions

COMCETANT 3 DEEHIDRETENT O45 COMPEtENTES,
= de l'arrété du 6 juin 2009 relatif aux modalités d'audit assocides au Référentiel national

mentionng & Farticle DL6316-1-1 du Code du Travail,

- du Gusde de lecture du Rdfénentiel Maticaal Qualitd, § |3 verion en vEueur,

- etdu Frogramene de Cemification relatif au Réfdentiel National Gualind nterne i A8
Certification, § lu version en vigueur.

Pour les activitis :

Actions de formation

8 CRrTIREH cmEUrerd &0 VigURUr jusgu'l £ fin e valicitd § maoing &' comraine, § conditien que 1 mise
& plack &f 13 CORTORTNE Bux Exifenced Su rEMTeRtEl db CEMIBCATION S8 JETVICE SOIENT jAEed SATHTRISAN0ES
s des sudits de surveillince et que ks conditions du contrat de AR Certification toient obserées.
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