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COMPRENDRE / OSER / GAGNER LES MARCHES PUBLICS

LE PROCESS GAGNANT DE REPONSE A UN MARCHE PUBLIC
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Que vous ayez déja répondu a un marché public ou que vous soyez novice, APPELS D'OFFRES
CONSEILS vous propose un accompagnement personnalisé & sur-mesure.
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EN SAVOIR PLUS SUR

Notre équipe de spécialistes vous accompagne au moyen d'une
méthodologie fondée sur plus de 30 ans d’expertise en
performance commerciale, dont 15 ans en efficience "Marchés
Publics".

Notre savoir-faire, en constante évolution, vous aide a comprendre
et a maitriser les clefs du succeés grace a nos formations a
pédagogie active et au contenu opérationnel et pragmatique.

Le monde de la commande publique et ses procédures, la
réglementation des Marchés Publics ainsi que les enjeux des
entreprises présentes sur le secteur public n'ont plus de secrets
pour nous.

Nous n'utilisons pas d'outils qui standardisent le
process de réponses aux Marchés Publics.

L'équipe AOC
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COMPRENDRE / OSER / GAGNER LES MARCHES PUBLICS

© ACCOMPAGNEMENT MEMOIRE TECHNIQUE
ad) Audit du process de réponse — | Audit & préconisations
Conseil et Stratégie pour Refonte
augmenter votre efficience i .
" : " Rédaction
Marchés publics
Externalisation : La réponse aux
appels d'offresde Aa Z
Suivi personnalisé: de la veille a
I'attribution des marchés
STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT % FORMATION
COMMERCIAL
ADAPTEE AUX Comprenc,lre, osgr, gagner
MARCHES PUBLICS les marchés publics

Elaboration du Mémoire
Technique de référence de votre
entreprise

Dématérialisation des marchés
publics

Développer votre notoriété
aupres des acheteurs publics

Agir en amont et vous
différencier pour augmenter
vos chances de succes

FORMATIONS ELIGIBLES AU FINANCEMENT DE L'ENSEMBLE DES FINANCEURS DE LA

FORMATION PROFESSIONNELLE (OPCO)

ALY,

APPELS D'OFFRES CONSEILS



COMPRENDRE / OSER / GAGNER LES MARCHES PUBLICS

3 étapes incontournables sont nécessaires pour remporter un marché public

COMPRENDRE

L'Organisation de la veille : identifier et sélectionner les appels d'offres

Les fondamentaux des marchés publics

La dématérialisation des marchés publics

Les documents constitutifs de la consultation (DCE) : Acte d'engagement, RC, CCAP,
CCTP, BPU, DPGF ...

Le Mémoire Technique

OSER

Lever les freins

Développer sa notoriété aupres des acheteurs publics (qui/quand/comment)
Valoriser ses compétences (innovation)

Décoder les consultations : Mise en évidence des points clés et de vigilance, analyse
de la concurrence, pertinence de la réponse

Définir sa stratégie de réponse en différenciant sa société

Répondre efficacement aux attentes des acheteurs publics

Organiser la production de la réponse (structuration et rédaction)

Construire, rédiger et mettre en forme le Mémoire Technique

Gérer I'Apres consultation (Analyse des offres non-retenues, Déploiement, Suivi,...)
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NOS FORMATIONS SONT :

POURQUOI CHOISIR LES FORMATIONS AOC

v Assurees en présentiel comme en distanciel, en intra et inter-entreprise.

v Dispensées par des formateurs possédant plus de 15 ans d'expériences en Marchés
Publics et ayant la compétence de votre secteur d'activité et des enjeux de votre

métier
v A pédagogie active, alliant théorie et mise en pratique.

v’ Personnalisées, selon la typologie de I'entreprise et les besoins spécifiques des stagiaires.

v’ En Session de 8 participants maximum

v Vous remet une bibliothéque de documents pratiques (supports pédagogiques et outils
réutilisables).

v/ Vous assure des compétences directement exploitables.

v/ Vous propose un suivi post-formation, pour un accompagnement prolongé.

FORMATIONS ELIGIBLES AU FINANCEMENT DE L'ENSEMBLE DES FINANCEURS DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE (OPCO)
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EN SAVOIR PLUS SUR NOTRE PEDAGOGIE

PEDAGOGIE

e Apport théorique mais I'équipe AOC priorise I'étude de cas et la mise en
pratique permettant de valider les acquis des stagiaires.

* Exercices ludiques adaptés (mots croisés, QCM, ludopédagogie, ...), mises en
application.

e Temps dédié a I'ancrage des savoirs dans la réalité de chacun.,

* Retours d'expériences, cas réels d'entreprises

MODALITES D'EVALUATION

¢ Validation des acquis des stagiaires en contrdle continu tout au long de la formation.

Evaluation a chaud en cléture de formation: satisfaction du stagiaire sur le
déroulement, I'organisation et les activités pédagogiques .

Auto-évaluation des acquis preé et post formation pour mesurer la progression de
chaque participant

Evaluation de la satisfaction des stagiaires sur le déroulement, l'organisation et les
activités pédagogiques de la formation.

Evaluation de la session de formation par l'intervenant (e)

* Préparation en amont et adaptation de la formation grace a un questionnaire
préalable afin d'évaluer les attentes et besoins des stagiaires.

Utilisation de cas concrets, mises en situation, échanges de pratiques, alternance
entre sessions collectives et approches individuelles permettant de lever les freins de
chacun.

* Nous conseillons un accompagnement prolongé sur les 2 a 3 premiers appels
d'offres afin d'assurer I'ancrage des acquis et du transfert de compétences en
situation professionnelle.
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EN SAVOIR PLUS SUR LES MODALITES

DELAI D'ACCES

e Ouvert du Lundi au Vendredi e Notre organisme s'engage a répondre

de 9h00 a 18h30. en 48h a toute demande d'information
relative a nos formations.
e 0954862309 e Nous envisagerons ensemble de Ia

date appropriée de mise en ceuvre de
la formation en fonction de vos
besoins et de vos enjeux, au plus tard
dans le mois qui suit votre demande.

e contact@ao-c.fr

MODALITES

* Modalités techniques FOAD: Nos formations sont également accessibles en distanciel
depuis un lien web envoyé en amont, redirigeant les stagiaires sur une plateforme
gratuite de classes virtuelles. La durée d’'acces au module se déclenche a partir de la
réception de l'invitation de connexion. L'acces aux classes virtuelles se fait via la
plateforme Zoom.

Prérequis : un poste informatique équipé d'un dispositif sonore, d'un micro et d'une
webcam.

e Accessibilité du public en situation de handicap: Nos formations sont ouvertes a tous.
Cependant, nous vous invitons a prendre contact avec notre référente handicap
(florencerevol@ao-c.fr / 06 16 67 31 45), en amont de la formation, afin de prendre toutes
les mesures nécessaires pour vous dispenser la formation dans les meilleures conditions
et au besoin adapter notre pédagogie et nos activités . Le cas échéant, si nous n’étions
pas en mesure de vous accueillir, nous saurions vous orienter vers notre partenaire
I'Agefiph.

FORMATIONS ELIGIBLES AU FINANCEMENT DE L'ENSEMBLE DES FINANCEURS DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE (OPCO)
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NOS INDICATEURS QUALITE

des formations personnalisées selon les besoins
des apprenants

00%

de taux satisfaction des stagiaires

ooo/o de nos stagiaires recommandent nos formations

de nos stagiaires jugent la formation
immédiatement applicable

98%

06000

Depuis 2019, jours de formation realisée

Taux d'abandon en cours de formation
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COMPRENDRE, OSER, GAGNER LES MARCHES
PUBLICS : Les bases pour se lancer

Wous souhaifer booster volre chifire d'offaires en vous positicninant sur les marches publics.

Four construire une réponse perfinente el odaptée, safsfokant aux exigences des achetews, vous devez connaitre les
roudges et les etapes inconfoumables de la commande pubique.

Une joumée pour appréhender le processus de réponse aux marches publics en foute sérénité ef ocquéri les clés pour
gagmner

ACOQUBrT les prncipes de base du process de reporse a un marche pubic © avant, pendant et aprés ki consulfation
entifier, compaoser et organiser les eléments du dossier de réporse

Savor construine ke plan du mémore technique permettant de se différencier fout en respectant les prescriptions du
cahier des charges

Maltriser ko dematénalsation des marchés publics [veile p..lblic"ru're réporses et foctures)

Trouver ke bon equiitre entre investEsement mis 0ans | réporse ef chances d'obteni le marche

-m

Dirigeant|e). changé(e) a'étuges, Lyon - Bonne }

Chargéle] d affaires, perscnnel Inter mairise ) €
administrati, toute personne souhaitant Enfr . de la 11

aCquenT les principes de base pour nirepnse langue our 599 € HT
répondre oux marches Pubhcs francaise (7 heures)

Comprendre -
* Les fondamentoux de la commande pul:uque code 1% gyl 2019 :
| Principes, octews, pincipoles prcrced..lres [WMaRa, Appel d Offres) ef régies de publicite
| Mode de foncfionnement : Délgis, Atribufion, ExScution, Suivi
* Lo veile putlicitaire : Comment idenfifier et sélectionner les appek o' offres. Organiser sa veile
* Les documents constitutifs de 1o corsuitation et de 'ofife - AE, RC, CCAP, CCTP, DPGF, Mémaire Technique
* Lo gématéralisation des marchés putics - CSE, profil acheteur, focturation, DUME
Oser:
* Leverles freins - Convaincre efficacement et Iegalement les prescripfeurs dars un confexfe marchés publics
(G GuandfComment £
* Decoder les consulfations - Mise en évidence des points ciés ef de viglance, analyse de ko concumence,
periinence de |a réponse
Angiyser ke circuil de déciion [gui. quand, comment 2)
Gugner :
Definir I stratégie d'une réponse gagnante
Repondre efficacement aux attentes des acheteurs publics et Différencier sa socigté
Constifuer son dossier de référence et Organier la production de la réporse [structuration et rédaction)
Préparer | dossier fechnique [Savoir gé&finir i plan et 1a suciure ou MEMore Technique, plan de progrés. .|
Gérer 'aprés consultation (analyse offre non retenues, mise en oeuvre, suivi et remapiiteé au contrar)

Pourquoi choisir le formafion AO-C Moyens pédagogiques Modalités d"évaluafion

* Le conlenu opéraficnnel pour une mise en « Methodologie powr organiser et »  Acguis Svoluss BN Couws
ceuvre immediare COMPoser son dosser Je réporse =t en fin de formation.

s Formafion éoborée en colabonation » Formafion 4 pédogogie active aliant 4 o acionnaire de
avec acteuws publics gui ont foumi des la theorie af qmise &n |:r-::1"|:| e, safisfociicn compiats
documents d'analyse Retours d'experence, cas reek par kes participants.

* Formafion dispersée par une infervenante d'entreprises s Cerificat de
ayant plus de 15 ans d'expérience en » Trucs ef astuces pour gogner dars ka participation remis &
marches publics mize en forme des documents Iissue de ka formation

» Sesion de § parficipants masdmaem * Remise d'une biblicthégque de

# Formnaficn infra enfreprise pesonnalisable documents pratiques

selon les besoins (sur devis)
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COMPRENDRE, OSER, GAGNER LES MARCHES
PUBLICS : Maitriser le process de réponse

Wous souhaitez acquernr le savoir-faire © Marche Public & et appréhender les mécanismes de la commande publigue
pour constituer un dossier de candidature gagnant et comprendre les régles d'exécufion d'un marche public.

Deux jours pour mainser le processus de réponse aux marcheés publics en foute sérénile ef acquérr les clés pour
oplimiser vos chances de succeés.

Miaiiriser kes points clés du process de réporse d un manche pubic : avant, pendant et aprés o consultafion
identifier, crganker ef rédiger les éleéments du dossier de réporse [Candidature, offfe et mémoire technigue]
Créer la structure oplimisée de voire mémaoire technigue de référence, en prenant en compte les specificités de
voire secteur d activite, les conacténstiques recumentes des DCE Sans ce sectewr, ainsi que es affentes de
‘acheteur pubic,

* Auditer B MEMoire rechnique de renfreprse
savoi regiger son memaire technique avec perinence (fond et fcurrnej afin oe vous démarquer ge 1a Concumenoe
wigitriser ko dématénalsation des marchés publics (veile publicitaire, réponses et foctures)

Pubtc conceme ] tiew | Prreauis | ourée | Prxrascpon
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Dirgeart|e), chargé|e) a'érudes, Lyon Bonne '!

Cnargé(e) a affaires, pesonnel Inter makise | €
administratif, toute perscnne sowhaitant - de la 2

mafiriser ou perfectionner ies Enireprise langue [H“t":lm} 1200 € HT
COMPEIENtEs DOW MBponone gus manches francaise

Comprendre :

¢ Les fondomentaus de la commands publique, code Tsavril 2017 -
W Principes, aspects juidiques, acteurs, principales procédures [MAPA, Appel d'Offres] et régles de publicite

W Mode de foncticnnement | Désais, Atibution, Execufion, Suiv

La veile publicitaire - Comment identifier et sélectionner les appes d'offfes. Organizser sa veille

L]
* Les documents constitutifs de ko consultation et de M'offre : AE. BT,
L]

Lo dématénialisafion des marcheés pulblics © ©5E, profil ocheteur, facharation, DURME

Oser

CCAP, CCTP, DREGF, Memoire Technique, DUME

s Lever |es freins - Convaincre eficocement et IBgolement l8s presclipteurs Sans un contexfe de commande pubigque

[GuifGuand/Comment 2]

s Decoder les consultafions : Mise en évidence des poinfs ciés ef de vigilance, analyse de la concumence, perfinence de

I3 reponse

# Analyser ke circuit de décEion des pouvoirs adjudicateurs [qui, gquand, comment 2

Gagner

D&finir sa srarégie de réponse gagnants tour en diférenciant sa sociéré
savoir réponare efficocement Qux amentes des acheteurs publics
Constituer son dossier oe isiérence (Gues documents, Guel fomar, Guel conteny, Guelie informafion 4 valoniser 2)
Crganiser i proguction oe i réponse (structurafion et reooction)
Auditer Iz mémoire technique de "enreprise, D&finir e plan et ko sructure opfimisée du Mémoire technique., )
Gérer roprés consultation [analyse offre non retenue, mise en ceuvie, suivi e rerabiité ou conrat)

Fourgquoi choisir le formafion AOQ-C Moyens pédagogiques

Le conbenw upemimnel poAr Une mise en
ceuvTe immediare

* Formation elaborée en colaboration aves *
actewrs publics qui ont foumi des documents
d'analyse

¢ Formation dispersée par une intervenante
ayant plus de 15 ans d'expénience L]

* Session de 8 porficipanis maximuem

# Formation infra enfrepnse personnalisable .
s2lon les Desoims (sur devis)

méthodologie pour ngar'lser et
COMpOser 50n dossier de réponse
Formation a pedogogie aclive
aliiant la théorie et Ia mise 2n
pratique. Refouns d'expensncs,
o5 reels denfreprizes

Trucs et astuces pow gogner dans
Ia mise en fome des documents
remize o'une bibliothéque as
documents prafiques

ACOUSs BVaIES &N Cours
et en fin de formation.
GHesticnnaire de
satsfactfion compieté
par les participants.
Certificat de
participaticn remis
Iissue de la formation.
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13

FORMATION

CONCEVOIR SON MEMOIRE TECHNIQUE DE
REFERENCE

Un appel d'offres de Marche Public est un recrulement sur CV sans enirefien !

vos chances de remporter un marche public gépendent principalement de ko qualité oe votre mEmoire fechnique. I
est donc essentiel de comprendre les altentes du powvoir adjudicatew, ge valoniser votre savoir-faire et de vous
differencier de la concumence afin de rendre vofre mémaoire fechrique efficace.

Tows les eforts commerciout investis en amont du morche peuvent Sme uinés s voire mEmaoire technique ne reussit pas
a convaincre Facheteur public de votre capacite, de voire engagement et de voire competencs |

Apprénener 85 enjeux de i note technique en marche public

ConNCevolr un memaoire fechrique de référence aodaptable 4 chague consulfation

savoir définir ke plan du mémoire fechrique en foncfion des attertes de l'ocheteur public

R&diger over perfinence son MEmoire technigue et rendre son cormtenyu eficoce afin o opfimiser ses chances ge
SUCCES

Se Jemorguer de |g CONCUMSnce par un memoire tecnnique opfimal er adapte

COptimiser ke rafic temps passe / faux de succes en definssant un processus sfructure de vos reponses

—m

Dnge-:lr'ﬂej Chargéle] d efudes, Lyon Bonne

Chargé(e) g offaires, pesonnel Inter mattrise

administrafif, toute personne ayant en . de la

charge la rédaction des ofires de enfreprise . 2 Jours 1200 € HT
. ngue

marchés pubiics. (14 heuras)

francaise

Comprendre les aftentes de la collechivite

# Les prncipes et régles de I'achat pubhc

®  Analyser e circuit de obcision des pouvoins odjudicarsurs (qui, quana, comment 2)

* Comment se piacer en amont du cakeer des charges

* |dentdier les attentes de la collectivité exprimess dans le dossier de Consultafion et ke SCTP pour y répandre
efficacemesnt

Construire ou omelicrer voire mémoire technique de référence

s MEmnodologie pour formalizer votme meémoine technique gagrant : B4t i plan de son mémoine technique en fonction
des critéres de selection des offres

*  MEtnodologie de a mise en forme © ravailer i présentation powr donner envie 4 'ocheteur de Sé&couvir vome offre

s Redaction du mémoire techrigue : corsfruine I'argumentaine pour convaincre Iacheteur de chor voire entreprise

* Trouver ke bon egquiibre enfre investissemeant mis dars ka réponse et chances d'obteni le marche

Exercice pratique

*  Sgvoiridenfifier un bon mémaire technique © Stude de memoires techniques référents

®  Sgvoir ogapter son mémoire technique de référence en fonction des consutations

¢  Ophimser les oufik de réponse exstants

& Ennchir et onganizer les ressouwrces visuelles

Pourquoi choisir le formation AO-C Moyens pédagogiques Modalités d'évaluation

+ constrecfion du Flan dv mémoire » Méthodologie pour composer et ®  Acquis Svoleés an cours
technique de référence de voire rediger voire meémaors technique de et an fin ge formmation.
EniTepnse . ) reference *  Questionnadire de

# Formafion perscnnalisee conformement #» Formafion o pedaogogie acfive alfant satisfoction compléne
aux objectifs et aux caracterstiques de kn théorie ef la mise en pratique. parles parficipanits.
woire metier Retours d'experence, oos reels s Cortificar ge

# Formation dispensée par une intervenante d"entreprises, anafyse de pratique participation remis &
ayant plus de 15 ans d'expérience foumnis par des acheteurs pubbcs I'Esue de ko formation.

# semion de 8 parficipants maximum * Analyse el préconisafions sur le

mEmaire Technique de vofre
Enfreprse
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APPELS D'OFFRES CONSEILS



DEVELOPPER SA NOTORIETE AUPRES DES

ACHETEURS PUBLICS

VoS sounaitez optimiser vos CHONCEs 08 SUCoSs SUr ies marches pubics.

Cette fomation vous donne 1es ciés pour

maitriser toutes les étapes d'une prospection réussie adaptée ou secteur publc pour convaincre efficocement ef
IEQalemeant Vo prescripheurs.

Avoir les elements clefs pour assurer une prospection efficace, 4 valeur gjoutée et legale
ACQUETT une organiation et une Matnode de prospection smple, oparationnese, efficoce agaptée au secteur

pubiic
Regliser un argumentare et une grile de répc:-nse aux cbjectons

Renforcer son discowrs et son II'I'IF!UEI‘ au TEEFII"{H"IE' pour acoroire e nombne de ses rendez-vous

Cruicconceme - Ltiov ] rroavs | Dwse | Pinrascom

Cirigeantje), Chargé(e] d'affaires, foute

Lyon - Bonne '!
peEcnne responsabie du E:e-.el-:tppemer't int miattrise \ =€_
commercial sur les manches putlics. nrer

Enir ) de la
nireprise langue 1 Jour
francaise [T heures)

SYPEHT

Programme

Comprendre I'organischion de "achat public

Les differentes pa:vlrr ques d'achat pubigues
Les prénequis necessaires a une prospection efficace

.‘\.I’ITICIF‘E’I" a5 Marchas 4 Yenir, Mesurez ke volume des marches sur une péfiDdE" donnee

Référencer vome entreprise - Sourcing
Definr les objectds, ks cibles, les erjeux
Analyser le circuit de décision des pouvoirs adjudicateurs |gui, guand, comment 2)

Se posificnner face a 'achetewr public
Prendre BY : Franchir ies bamages ovec akance. Susciter immadiatement Fintérat, donner envie a'atre requ.

Role et posifionnement foce a un acheteur public
Corsiruire un discours et un argumentaire pertinent
ECOUTET pour SECOUVIT IS motivarions et Descins du prospect.

Savoir préparer et présenter son offre a Focheteur -

Chioisi 50 stratégie commerciale et Batr un plan d"acficns
CEtenminer les doCUmEents ComMercious a voloriser

Faire face qux situations difficles de la prospection
Répondre aux objections spécifiques 4 1a prospection.

Mise en applicafion - @CM - Rédackion du pitch de son enfreprise, Mise en sitvation

Pourquoi choisir le formafion AO-C Moyens pédagogiques Modalités d'évaluation

Remize d'wn Guide d'enfrefien et de *  Cuide de troitement des objections
réponse oux objections 1 g prise de rengez-vous.
Formation dispersée par une intervenante  «  Redaction d'accroches

ayant plus de 30 ans d'expénience en personnaisées par fypologie de
marches publics ef perfformance chent

commerciale *  Mise en pigce O'un fabeau de

session de 8 parficipants masdmuem pilctoge de I'activité commercioe
Formaticn intra enfreprise personnalisable s Mise en gpplication ; simulaficn de
s2lon les esoins (sur devis) seance de prise de BV

Elat des Beux de mon portefauille

d"affaires

AcCquis Evaluss en couwrs
et en fin de fomation
Gipesticnnare de
safisfaction compigté
[par les participants.
Cerificat de
parficipaticon remis a
Iisswe de la forrnation.
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PRATIQUES DEMATERIALISEES DES MARCHES
PUBLICS

La dématénalsation de la réponse aux marches publics est obiigatoire depus le 1# octobre 2016,

Les modaités de réporse aux consutations par voie dématénaizés sont précises et nécessitent une opproche
structurée et métnodique.

Le depdt des foctures sur le portail Chorus est obligatoire pour foutes les enfreprises

S'odapter aux évolutions des marcheés pulblics pour réussir ses réponses Slecironigues.
Mettre en piace une organisation inteme souple et efiicoce

Comprendre le fonctionnement d'une plateforme de dématénalisation

Les clés pour remetire une candidature et une offre dans les régles de I"art
S'entrainer a répondre d une corsuitation par voie electronque.

Appréhender la facturafion dématériaisée CHORUS FRO

compélences méfier : A rizue de ia formation, vous serez en mesure de metire en place |a 9ématérioisation des
marcheés pubiics au sein de vofre struchure.

public concemé | ticu | prércauis | Durée ] prix/ramcioont |

s Toute perscnne devant p:rnclper ama Lyomn - dcmb'::’;"“ }
mise &N ploce des procedures Infer - = » = ae :E
gématériaisées ou sein de l'entreprise  Enfreprise informatique 1 Jour 450 € HT
(7 heures)

La dematenalisation

# Principes et process de dématérialsation des marcheés pulbics

s Cadre réglementaire et urdique dars lequed s'irscrit 1o dematénalisation

® Le DUME

Le Certfical de Signature Electronique (C3E) ef profl acheteuwr

*  Présenfaticn et coroctérstiques aénailées du foncfionnement g un profil achereur

s Mairize oe la veile punlicitaire oes Avs 0"Appe! Pubic 4 1g Concumence [AAPC) sur plateforme graruite

&  Principe et foncticnnement du C3SE

s Exercice pratique : Utilsation d'un CSE pour rEponare 4 une consutation

L'organisafion et la préparafion de la réponse élechronique

s Meéthodoiogie ef organisafion pour opfimiser son femps [frucs et astuces, espace commun de travail, ...

* Préparafion de sa base documentaire (Clasement, numerisation, nommage, ...

Four une prafique concréte de la réponse dématéralisés

# Toutes les tapes de o réponse dematénaises

# Exercice pratique : Simulafion d'une réponse en ligne avec un C5E surles platefomes leaders [découverte, prse
&n main, constitution d'wn gossier, confimaticn de dépdt par mail)

La fachwafion dématéralisee CHORUS PRO

¢ Realizer des factures dématénalsées sur la plateforme CHORUS FRO

® Assurer un suivi de leur froffement pour veiler 4 un régiement dans les deiais impartis.

Pourquoi choisir le formafion AQ-C Moyens pédagogiques Modahités d"évaluatic

» Le confenu operalionnel pour une mise en »  methodologie pour organiser et »  Acquis Evalués en Couws
ceuvTe immediare COMpOser 5on dosser Je réponse et en fin de formation.
* Formation dispersée par une infervenante aématériaizée s Cuesticnngre de
ayant plus de 15 ans d'expenience en * Formafion 4 pedagogie acfive alliant satisfaction compasts
marcheés publics Ia thécrie et ko mise en pratique. par les participants.
s Semion de 8 parficipanis maximuem * Mise en applicalion : Depdt d'un s Cerificat de
* Formation infra enfreprise personnalisable dossier s plusieurs platefomes et parficipation remis a
selon les besoins [sur devis) d'une facture sur CHORUS PRO Iisswe de la formation.
# Respect du rythme de ravail de
chagque parficipant

ALY,
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COMPRENDRE / OSER / GAGNER AVIS CLIENTS

e Sophie LEPRON - Responsable des appels d'offres, Conservation préventive et

curative du Patrimoine écrit
Nos prestations sont la plupart du temps issues d'appels d'offres et depuis quelques temps nous
savions qu'il manquait une véritable structure a nos réponses. Florence nous a permis de
comprendre les enjeux d'un dossier bien organisé et I'intérét a agir bien en amont de la parution d'un
marché public.
Merci Florence pour votre disponibilité et votre professionnalisme !

e Sébastien MUGEL - Fondateur, Conception Graphique Multimédia
Apres une quinzaine d'année a diriger seul ma structure et le démarchage régulier plus ou moins
efficace de nouveaux prospects, le temps était venu de prendre du recul et tenter de renouveler ma
clientele en me positionnant sur les Marchés Publics. C'est un univers quasiment inaccessible sans
formation préalable, qui demande une méthodologie complexe nécessitant un accompagnement
rapproché, une véritable mise a nu de notre identité et de notre positionnement en temps que
structure.

Le résultat de ma rencontre avec Florence et Appels d'Offres Conseils est bien au dela de ce que ce
gue je pouvais imaginer. Un travail de fond m’'a permis de faire un bilan détaillé et structuré de mon
activité, de mon parcours, une réflexion approfondie sur ma méthodologie de travail, le tout
matérialisé dans un Mémoire Technique de référence d'une qualité simplement irréprochable.

Aucun détail ou zone d'ombre n'échappe a Florence qui dirige 'accompagnement d’'une main ferme
et avisée.

D’'une grande qualité humaine en générale et d'écoute en particulier, sa rigueur et son
professionnalisme sont d’'une efficacité redoutable.

Les lacunes et points perfectibles sont identifiés et traités sans langue de bois.

Plus qu'un accompagnement ponctuel, j'ai trouveé avec Appels d'Offres Conseil et Florence un
véritable partenariat technique qui éléve un peu plus a chaque nouvel échange I'ensemble de ma
structure.

Je recommande vivement cette expérience a toute structure souhaitant optimiser et débloquer son
plein potentiel.

e Jean-Charles Saliba - Fondateur, Formation spécialisé en prévention du risque

routier au travail
L'expérience, le dynamisme et la conviction de Florence Revol m'ont permis de franchir le pas et de lui
faire confiance pour m'accompagner lors de mes premiers pas dans la réponse aux consultations
publiques.
Ce monde m'étant totalement inconnu, son accompagnement de grande qualité a été tres pertinent
et tres efficace. Une premiére réponse a une premiere consultation a été faite ensemble, dont je suis

en attente de réponse. m
Dans tous les cas, j'ai maintenant les clés pour continuer dans ce sens. ,

. APPELS D'OFFRES CONSEILS
Merci a Florence.



CERTIFICATIONS QUALIOPI & DATADOCK

Certifie
APPELS D'OFFRES CONSEILS - est référencé Datadock et

répond aux critéeres du Décret Qualité du 30 juin 2015 Dj DGTOd OCI—(

[ ] [ ]
APPELS D'OFFRES CONSEILS - La certification qualité a Quc.'lllopl »

été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante: processus certifié

Actions de formation.
EX REPUBLIQUE FRANCAISE

17 wull 3 - il

cartification CERTIFICAT I‘Sﬁ
N® RNQ 4403
Hous certifions par la présente gue L socibts :

Appels d’Offres Conseils

19 Chemin des Chataigniers
69210 LENTILLY

Numéra & earagistrament Se L déclirption activig  S469156306%
Mumére SREN : 834744211

st conBorme sun exigences

- dela Lod n"2028-TT4 du 5 septembre 2022 pour 13 lib4rtd e chosr son avenir professicnnal,

- du Ddoret numsing 2005-564 du & e 2009 relatil 3 la qualitd des actions de L formation
proferpoansle,

- duDderet numdno J019-565 du 6§ juin D019 relatif au Rébaetiel Matioaal pur I Qualicd des acticas
concourant au diveloppement des compétences,

- delawicd du @ juin 2009 relatd sux modalnds &audit apocser 3u Rébinential naticayl
enenzionad i Fanste 08316-1-1 da Code du Travail,

- deTEvEE du 31 M 2023 POFTENG drifiel METATE] 4 MEHNE Gi CEMIRCHTON QUTE del
anpanismes de formation

= duGuidy de lecbare du Relérentiel Maticaal Gualitd, 3 la varsan en vipeeur,

- #tdu Programnma de Cernfcatson relatd 2o Réfénentiel National Qualicg interns 3 48 Cenifcanon
24005 02, § In vereaon en vigueur.

Piour led bitivitéd
L6313-1-1" : Actions de formation
ca ceriificat demeurera en vigeeur jusgu’a sa fin de validits & moins d'avis contraire, # condition que & mise

on place ot |a conformitd aux exigences du réfirentiel de certfication de service solent jupies satisfaisantes
lors des audits de surveilance ot que les conditions du CONITat de A8 Certfication SOMNT obsaraes

Fait i PARIS by 12 miars 2025 Date de fin de vakding 13 mars 2008
nitalement émis e 14 mars 2022

A

(A

Lié Représentant " aB Carmification L Bepeésentant de FEntreprise

Georges AR RACHED
Qualiopi »

processus certifid
=5 ROPUBLIQUE FRANCAISE
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